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1. DECLARAGAO

A Diretoria Zipdin SCD aprova a presente politica de estrutura de
gerenciamento de risco operacional, em ata de reunido da Diretoria de
30/04/2020, e vem divulga-la no site da instituigdo em conformidade com
o artigo 56 da Resolugdo CMN n° 4.557/2017.

A presente politica foi elaborada nos termos da Resolugdo CMN n° 4.557/2017.

2. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL
2.1 Estrutura ZIPDIN SCD

* Diretoria de Riscos e Capital

Responsavel pela Supervisdo do desenvolvimento, da implementacgao e
do desempenho da estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo seu
aperfeicoamento.

Também realiza a atividade de adequacdo a RAS e aos objetivos
estratégicos da instituicdo, das politicas, dos processos, dos relatérios,
dos sistemas e dos modelos utilizados no gerenciamento de riscos;

Capacitagéo dos integrantes da unidade especifica, acerca das politicas,
dos processos, dos relatérios, dos sistemas e dos modelos da estrutura
de gerenciamento de riscos, mesmo que desenvolvidos por terceiros;

Participacdo no processo de tomada de decisbes estratégicas
relacionadas ao gerenciamento de riscos e, quando aplicavel, ao
gerenciamento de capital, auxiliando a Diretoria.

« Area de Risco

E responsavel por manter a matriz de riscos operacionais com a
avaliacdo da classificagdo dos eventos de riscos potenciais e da
exposicao (qualitativa/ quantitativa). Também coordena a coleta de
informagdes para o gerenciamento de riscos operacionais, avalia a
solugéo proposta para tratamento da causa raiz de perdas operacionais
relevantes, acompanha as providéncias tomadas e os planos de agao
para mitigacdo dos riscos, interagindo com as areas envolvidas.
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Também ¢é de sua responsabilidade a elaboracao de relatorios de Risco
Operacional e para a Diretoria.

» Auditoria Interna

Responsavel por examinar periodicamente os processos e controles
relativos ao gerenciamento dos riscos operacionais.

» Compliance

Area responsavel por assegurar a atualizacdo das politicas, manuais e
normais internas em conformidade com as mudangas na legislagao,
supervisionar o cumprimento destas e comunicar eventuais deficiéncias
a Diretoria.

* Processos

E responsavel por: elaborar e manter atualizado o mapeamento das
atividades e elaborar os procedimentos em conjunto com as areas;
identificar e sinalizar riscos potenciais evidenciados nos processos para
a elaboragcdo da matriz de riscos; analisar os Boletins de Ocorréncia,
implementando planos de ag¢des corretivas em conjunto com as areas
organizacionais; analisar causa raiz dos incidentes e propor acgdes
preventivas; e identificar os riscos potenciais de novos produtos e
Servicos.

« Areas envolvidas com atividades operacionais

Responsaveis por registrar incidentes ocorridos em suas atividades e
identificar novos riscos potenciais.

2.2 Estrutura de Tecnologia da Informacgao

A Zipdin mantém uma estrutura de governancga de Tl visando assegurar
a integridade, a seguranca e a disponibilidade dos dados e dos sistemas
de informacéo utilizados, em conformidade com a Politica da Seguranga
da Informacgéo.

A Diretoria de Tl é responsavel pela gestdo dos servigos de Tecnologia
da Informacao.

A area de Processos e Produtos € responsavel por elaborar e manter
atualizado o mapeamento dos processos da empresa.

2.3 Gerenciamento integrado de riscos

Contempla as estruturas de gerenciamento continuo e integrado de
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riscos de crédito, mercado, operacional, liquidez, socioambiental e
demais riscos relevantes e do gerenciamento continuo de capital,
alinhada as estratégias de longo prazo definidas pela Alta
Administracao.

Para a plena efetividade desta politica, as agdes tomadas encontram-se
em conformidade com a Resolugdo 4.553/17, do CMN, que definiu
modelo de segmentacado 5 (S5) para o Sistema Financeiro.

Para atender as exigéncias regulamentares, a estrutura de
gerenciamento de Riscos €& compativel com a natureza de suas
operagdes, com a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, e
proporcionais a dimensio de sua exposi¢ao aos riscos.

3. DEFINIGOES DO RISCO OPERACIONAL

O Risco Operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes direta ou indiretamente de eventos externos ou de
falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e
sistemas.

A definigdo de risco operacional também inclui o risco legal associado a
inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem
como a sang¢do em razao de descumprimento de dispositivos legais e a
indenizacdo por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela instituicao.

Para fins desta politica, sdo considerados como riscos operacionais,
além de outros, os eventos de risco associados a:

I. Fraudes internas: possibilidade de adulteracdo de controles,
descumprimento intencional de normas, vazamento de informacéao
privilegiada, divulgacao intencional de informagdes incorretas,
desvio de valores e quaisquer outros comportamentos
fraudulentos por parte de colaboradores e/ou prestadores de
servigos;

Il. Fraudes externas: acdes intencionais executadas por entidades
externas, pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de lesar as
instituicdes, mediante acesso aos sistemas de informacao,
documentos, falsificacbes, furtos, roubos e atos de vandalismo;

lll. Falha humana: decorrente de equivoco, omissao, distracdo ou
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negligéncia de colaboradores ou terceiros contratados para a
execucao de atividades operacionais;

IV. Demandas trabalhistas: descumprimento de clausulas dos contratos
de trabalho e de normas previstas na CLT — Consolidacdo das
Leis do  Trabalho, Decreto-Lei n° 5.452, de 01/05/1943,
pagamento incorreto de verbas rescisorias e/ou alto numero de
reclamacoes trabalhistas;

V. Sequranca deficiente do local de trabalho: instalagées e equipamentos
em desacordo com as normas vigentes e/ou alto indice de

acidentes de trabalho;

VI. Préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos:
formalizagdo de negdcios em desacordo com as respectivas
normas ou manuais internos, clausulas contratuais, normas legais
e/ou que ndo atendam as necessidades demandadas pelos
clientes;

VII. Danos a ativos fisicos préprios ou de terceiros: danos causados por
vandalismo, desastres ou fenbmenos naturais, como por exemplo,

tempestades, inundagdes e/ou vendaval;

VIII. Interrupcéo das atividades da instituicdo: danos causados por grave falta

de energia, sabotagem e/ou falha nos servidores e estag¢des de trabalho;

IX. Falhas em sistemas ou infraestrutura de tecnologia da informacgao:
qualquer descontinuidade das atividades apoiadas por servigos
tecnolégicos, motivadas por falta de meios seguros de acesso,
falhas de manutencdo dos sistemas, erros na preparacdo de
backups, falta de protecéo de firewalls, inadequacao de sistemas
operacionais e aplicativos e/ou impossibilidade de recuperagao
de dados por queda de energia ou quebra de equipamentos;

X. Falhas na execucdo., no cumprimento de prazos e/ou no
gerenciamento de atividades da instituicdo: comercializacdo de

produtos em desacordo com as respectivas normas ou manuais
internos e/ou normas legais;

XlI. Risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos
firmados pela instituicdo: possibilidade de questionamento juridico

na execugao dos contratos firmados pela instituicdo e/ou sangdes
por parte de orgaos fiscalizadores em fungéo da inobservancia de
leis, regulamentos e normas legais;
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XIl. Sancbes em razdo de descumprimento de dispositivos legais:
penalidades administrativas ou financeiras motivadas pelo

descumprimento de normas; e

Xlll. Indenizacdo por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela instituicdo: indenizagdes pagas a clientes pelo

nao cumprimento da legislagdo pertinente aos produtos
comercializados.

4. DIRETRIZES PARA O GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

A Zipdin possui Normativo para estabelecimento da Politica de Risco
Operacional, que apresenta uma estrutura de gerenciamento capacitada
a identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar os riscos operacionais
aos quais a Renta esteja exposta, de acordo com a natureza e
complexidade dos seus produtos, servigcos, atividades, processos e
sistemas. Para isso, a gestao dos Riscos Operacionais € norteada pelos
seguintes principios:

4.1 Principio da Formalizagao

Todos os processos operacionais da Renta deverédo estar mapeados e
vinculados a normas, procedimentos e/ou manuais que regulem a sua
execucdo, com clara definicdo das responsabilidades de todos os
envolvidos.

A gestao dos riscos é formalizada e consolidada através da Matriz de
Riscos e Controles, que tem como objetivo fornecer uma visdo dos
riscos aos quais as atividades e negdcios da Renta estao sujeitos e os
controles adotados para mitigar tais riscos, e através dos registros de
eventos e excecgdes autorizadas,

COMmo se segue.

+ Matriz_de Riscos e Controles - Permite a Gestora identificar,
avaliar, tratar, controlar, consolidar e monitorar os riscos aos
quais as atividades e negodcios estdo sujeitos. Tal matriz é
periodicamente revisada, visando sua constante atualizagao.
Nessa matriz os riscos sao identificados e listados por area,
juntamente aos controles envolvendo cada evento. Cada risco e
controle trazem informagdes qualitativas permitindo, desta
forma, a classificagdo de cada processo de acordo com os niveis
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de exposigao (alto, baixo ou médio), informando ainda o tipo de
risco.

* Regqistros de Eventos - Considerados riscos efetivamente
materializados e que podem resultar em perdas ou n&o. Riscos
de menor nivel de exposicdo podem ser autorizados através de
Relatérios de Compliance ou em Estudo de Risco relativo a
negocios especificos, desde que atendam as necessidades de
flexibilizacdo de padrdes ou regras de negocios, porém devem
acontecer dentro de paradmetros previamente definidos, com
politicas internas e devidamente autorizadas por quem tenha
poderes ou algada. O registro dos eventos serve para
acompanhar a conformidade dos processos e exposi¢cao aos
riscos a que as atividades cotidianas estao sujeitas, ou mesmo
nos quais venham a incorrer, para estabelecer e praticar
controles internos e planos de agdo que reduzam os respectivos
riscos e corrijam as deficiéncias.

Estes procedimentos visam também a documentacdo e armazenamento
de tais informacdes para formacédo de banco de dados sobre perdas

operacionais. Tais informacdes permitirdo a Companhia adotar
abordagens e métodos mais eficazes na gestio do referido risco.

A alteragao de procedimentos ou langamento de novos produtos exigira
uma avaliacdo dos riscos operacionais vinculados, que se torna
fundamental para o cumprimento do Principio da Formalizacao.

4.2 Principio da Disseminagao

As normas e os procedimentos mencionados anteriormente devem estar
acessiveis a todos os empregados e colaboradores, assim como o
conceito de risco operacional. A area de Processos € responsavel pela
publicacdo e atualizagcdo de todos os normativos. Todos 0s processos
internos foram mapeados e disponibilizados na forma de Manuais. A
revisdo dos normativos ocorre, no minimo, uma vez a cada ano, por
mudanca de processo ou por demanda da diretoria.

4.3 Principio da Atualizagao

A Politica de Gerenciamento do Risco Operacional devera ser objeto de permanente
atualizagao, objetivando seu aperfeicoamento com corre¢cdes e melhorias.

4.4 Principio da Avaliagao

Manter instrumento para controle e comunicacdo dos riscos aos
responsaveis pelos processos, fomentando o reporte de incidentes
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operacionais para adequacao dos controles internos resultando em
planos de agao mitigatorias com corre¢cdes e melhorias.

4.5 Principio do Monitoramento

O monitoramento dos riscos é realizado ndo s6 com base na verificagao
dos controles executados, mas também pelo acompanhamento das
perdas efetivadas, sejam financeiras eu nao.

As ocorréncias sao verificadas, especialmente, com base nos registros
contabeis que refletem falha operacional, como multas, demandas
trabalhistas, etc.

O enquadramento das carteiras também esta contemplado no processo
de monitoramento, de forma a garantir a conformidade com as regras
regulamentares.

5. CICLO DO GERENCIAMENTO DOS RISCOS OPERACIONAIS

* Planejamento: Avaliagdo dos riscos identificados e revisdo dos
processos internos de gestao de risco;

* Identificagao e classificacao: coleta das informacgoes e
classificagao das ocorréncias de acordo com severidade e
impacto;

» Tratamento: tratamento das ocorréncias com o gestor da area;

 Controle: acompanhamento dos planos de agao e proposta de
melhora de processos e controles.

A observacao dos eventos classificaveis como risco operacional tem a
finalidade preventiva, mediante a verificagdo de indicadores chave de
risco e a consequente proposta de aperfeicoamento dos processos, e
corretiva, que € a analise pos ocorréncia do incidente, e sua
potencialidade de perda financeira.

A area de riscos € o ponto central de controle para concentragao das
informacdes, sendo responsavel pela coleta das fontes de informacoes
geradas pelas areas operacionais:

* Coleta de informacdes relevantes das areas meio e fins, relativas
aos Sistemas de Controles Internos (aspectos preventivos e
corretivos);
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* Relatério de chamados abertos pelo gestor da area (aspectos
corretivos);

* Relatdrio de eventos de riscos, tratados pelo Plano de
Continuidade de Negbcios (aspectos corretivos);

» Perdas financeiras contabilizadas nas contas criadas de acordo
com o COSIF (aspectos corretivos).

5.1 Avaliagao qualitativa dos riscos

ApoOs a identificacdo dos eventos, € iniciada a classificagao dos riscos
para priorizagdo do tratamento dos mesmos. Para estabelecer niveis
diferentes de risco, foi criada a matriz abaixo que define a exposicéo
qualitativa do risco, como o resultado da probabilidade de ocorrer e do
impacto causado por um evento.

lifpacia

Extremo ans T v Baxo Irrefevante

Frobabiaidde

5.2 Tratamento e controle dos riscos

Para controle dos riscos identificados, a Zipdin adota os indices
chamados de Indicadores de Chave de Risco (ICR), sendo que essas
classificagdes sao baseadas nas disposi¢cdes da Resolugado n°® 4.557/17:

* Fraudes internas;

* Fraudes externas;

 Falha humana;

* Demandas trabalhistas;

» Seguranca deficiente do local de trabalho;

* Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e
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servicos; * Danos a ativos fisicos proprios ou de
terceiros;

* Interrupgéo das atividades da institui¢cao;

» Falhas em sistemas de tecnologia da informacgéo;

* Falhas na execugao, no cumprimento de prazos e/ou no
gerenciamento de atividades da instituicao;

* Risco legal associado a inadequacéao ou deficiéncia em contratos
firmados pela instituicao;

» Sangdes em razado de descumprimento de dispositivos legais;

* Indenizagéo por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela instituigao.

Estes indicadores servem como base para avaliacdo e mensuragao da
exposicao, e priorizagdo dos esforgcos em controles relacionados as
ocorréncias registradas anteriormente.

O tratamento imediato das ocorréncias é feito pela area de processos
em conjunto com os gestores das areas envolvidas. Por ser uma
atividade constante, o tratamento das ocorréncias € imediato, garantindo
que o0s riscos sejam mantidos sob controle, com a consequente
minimizag¢ao de potenciais perdas.

Nas situagdes em que a area de riscos identifica e classifica evento de
risco com exposigao “Alta”, o fato é informado imediatamente ao
conhecimento da Diretoria de Riscos e, dependendo de suas
caracteristicas e efeitos, ao Diretor Presidente, para a adogao de
medidas corretivas urgentes.

5.3 Relatério do Risco Operacional

O relatodrio de Risco Operacional € elaborado anualmente e esta em
conformidade com o inciso X do artigo 7° da Resolugdo CMN n°
4.557/17.

5.4 Relatorio do Sistema de Controles Internos

Sao0 elaborados semestralmente os relatérios do Sistema de Controles
Internos em cumprimento da Resolugdo CMN n° 2.554/98 e da Circular
Bacen n° 3.467/09.
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6. PLANO DE CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

O Plano de Continuidade dos Negécios (“PCN”) faz referéncia ao
conjunto de agdes e procedimentos a serem adotados para suportar
adversidades durante a ocorréncia de situagcdes de contingéncia em
geral, com vistas a manter o funcionamento da empresa e a
continuidade dos seus negocios.

O objetivo deste Plano é prevenir e minimizar os impactos causados pela
interrupgcdo dos processos de negocios e viabilizando a ativagao de
processos alternativos, nos tempos previamente acordados, e garantir o
retorno a normalidade.

Todos os processos que fazem parte do PCN sdo objeto de testes
constantes, alguns diariamente, pela area de Tl e com
acompanhamento periddico das areas de negocio especificas e da area
de Controles Internos.

Em eventos de indisponibilidades, total ou parcial, do escritério principal,
todos os colaboradores podem trabalhar no formato home office,
acessando todas as informagbes necessarias a continuidade das
operacoes.

Periodicamente é realizada analise de cenarios de alta severidade com
base na matriz de indicadores chaves de riscos, para
implementar/revisar novos controles e minimizar eventuais perdas,
observando o artigo 33, inciso VI da Resolugdo CMN n° 4.557/17.

Também sao feitos testes e revisbes dos planos de continuidade de
negocios periodicamente, com o0s respectivos relatorios, em
conformidade com o § 2° artigo 20 da Resolugdo CMN n° 4.557/17.

7. DIRETRIZES GERAIS

O descumprimento das disposi¢coes dos 6érgaos reguladores sujeita os
administradores e colaboradores da companhia a sangbes de
penalidades administrativas.

Os infratores estao sujeitos a aplicacdo das medidas disciplinares
previstas nos normativos da empresa e sua abrangéncia.
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O disposto acima se aplica, imediatamente, para toda a companhia a
partir da data de sua publicacao.

8. REVISAO DA POLITICA

As politicas e procedimentos estao publicados na forma de Politica e ao
alcance de todos os colaboradores e devem ser objeto de permanente
atualizacgao, objetivando seu aperfeicoamento com corre¢cdes e
melhorias. A revisdo dos normativos ocorre, no minimo, uma vez a cada
ano, por mudanga de processo,

ou por demanda da Diretoria para adequacao dos processos, conforme
estabelecido na Resolugdo CMN n° 4.557/17.
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